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Service et maintenance - le leader  
du marché assure votre sécurité



Service et maintenance

La sécurité de vos collaborateurs passe avant tout - 
nos techniciens de SAV sont là pour le prouver

Nous vous aidons à respecter les directives 
légales 

La sécurité de vos collaborateurs est la priorité 
absolue dans les laboratoires. Le décret sur les lieux  
de travail, les directives techniques pour substances 
dangereuses et les directives pour laboratoires pres- 
crivent le contrôle annuel de tous les types d'équipe-
ments de sécurité dans les laboratoires (sorbonnes et 
armoires de sécurité, par exemple). 

Nos techniciens de service après-vente garantis-
sent, dans le monde entier, un standard de sécurité 
optimal pour vos collaborateurs. 

 

Avec nous, vous jouez la carte de la sécurité
Nos techniciens ont bénéficié d'une formation 

hors pair et disposent de connaissances approfondies 
et interdisciplinaires du produit. Ils sont experts en 
aéraulique, filtration et électrotechnique ainsi qu'en 
électronique, mécanique et installations sanitaires. 
Nous connaissons dans le moindre détail chaque com-
posant de votre équipement de laboratoire.

Tous nos appareils de mesure et de contrôle reflè-
tent le dernier état de la technique. 

Chez nous, le service après-vente ne connaît pas 
de goulots d'étranglement : plus de 80 monteurs 
Waldner, des électriciens, électroniciens, installateurs 
et menuisiers parfaitement formés sont prêts à venir 
aider, le plus vite possible, nos techniciens de SAV.  
Tel peut être le cas si vous devez effectuer des contrôles 
de gaz purs ou des réparations spéciales, transformer 
ou restructurer votre équipement de laboratoire.

Nous nous chargeons d'assurer un standard de sécurité optimal dans vos laboratoires

Nos compétences et connaissances techniques 
à votre service

En plus de leur formation technique et de leur 
expérience, nos techniciens de SAV disposent de 
parfaites connaissances en matière de contrôle de 
sorbonnes. Il va sans dire qu'ils utilisent des outils 
spéciaux ainsi que le dernier logiciel de calibrage et 
de maintenance.

Nous contrôlons et mesurons tous les types 
d'équipements de sécurité de votre laboratoire, à 
savoir les sorbonnes de tout type de construction, 
les composants de contrôle et de régulation ainsi 
que les armoires de sécurité.

Nous avons de longues années d'expérience 
dans le service après-vente

L'étendue des connaissances techniques de nos 
collaborateurs n'est pas le fruit du hasard : en tant 
que premier fabricant de laboratoires, nous avons 
monté depuis longtemps notre propre département 
de service après-vente.

L'expérience approfondie et le savoir-faire tech-
nique de nos spécialistes sont également le résultat 
de constantes mesures de formation continue.



La garantie de votre sécurité :  
maintenance & service certifiés selon EN 14175

Notre équipe de service se déplace avec des 
pièces de rechange d'origine 

Si vous avez besoin d'une pièce de rechange de 
sécurité au cours de la maintenance, pas de prob-
lème, nous l'avons sur nous. Aucune interruption 
n'est alors nécessaire, vous gagnez un temps pré-
cieux et ménagez votre budget.

N'attendez pas - confiez votre maintenance à 
Waldner

Nous nous basons sur un contrat d'inspection et 
de maintenance, établi sur mesure afin de répondre 
à vos besoins pour définir avec précision le cahier 
des charges. Notre calcul exact du prix de nos pres-
tations vous permet alors de planifier parfaitement 
vos coûts.

Vous n'avez besoin de vous occuper de rien
Conformément à votre contrat de maintenance 

spécifique, nous nous chargeons du suivi annuel des 
échéances et ordonnançons nos interventions en 
accord avec les services responsables. Vous n'avez 
plus besoin de penser à ces échéances, nous le  
faisons pour vous.

Prolongation de la garantie
Vous bénéficiez d'un avantage essentiel si vous 

achetez un nouvel équipement de laboratoire : le 
délai de garantie, spécifié dans le règlement d'exécu-
tion des travaux dans le bâtiment, et applicable aux 
composants de laboratoire, passe de un à trois ans si 
vous concluez un contrat de maintenance ou demandez 
une maintenance annuelle.

Service et maintenance
Le leader du marché assure maintenance et service



Sorbonnes : 

Sorbonnes d’évacuation d’air vicié 

Sorbonnes Secuflow 

Sorbonnes à filtration 

Sorbonnes radionucléides 

Sorbonnes d'attaque avec laveurs 
de gaz et Neutramats

Sorbonnes mobiles 

Composants de contrôle et de 
régulation : 

Indicateurs de fonctionnement des 
sorbonnes 

Airflow Controller pour sorbonnes 

Régulateur d'air de compensation 

Régulateur d'air extrait 

Contrôleur de groupes 

Contrôleur de guillotine 

Armoires de sécurité :  

Armoires de sécurité pour solvants 

Armoires pour acides et bases 

Armoires pour produits chimiques 

Armoires de sécurité pour bouteilles 
de gaz 

Les types d’équipements de sécurité suivants doivent faire l'objet d'une maintenance annuelle :

Un pour tous : peu importe le fabricant, nous assurons 
la maintenance de tous les appareils

Un seul contact pour toutes vos questions de 
maintenance

En tant que premier fabricant d'équipements de 
laboratoire, nous sommes également compétents 
pour entretenir les produits d'autres marques.  
Nous disposons des pièces de rechange et avons des 
décennies d'expérience, ce qui explique la rapidité et 
la rentabilité de notre service.

Une maintenance régulière nous permet d'optimi-
ser l'état de vos composants de laboratoire et de 
garantir le bon déroulement et la sécurité du travail 
en laboratoire.

Noir sur blanc
Après clôture des travaux de maintenance, notre 

technicien vous remet un protocole de contrôle et de 
mesure détaillé, votre garantie juridique vis-à-vis des 
caisses de prévoyance professionnelles et de l'inspec-
tion du travail. 

Service et maintenance
Pour une exploitation rentable de votre laboratoire, sans temps d'arrêt

§EN 14175



Un service sans faille.  
N'hésitez pas à nous contacter 

Le service complet de Waldner, c'est du temps  
de gagné  

Plus besoin de coordonner différents prestataires 
et d'entraîner un dysfonctionnement inutile du labo-
ratoire à différentes dates. 

Une offre intéressante vous attend, contactez-
nous ! Si vous avez besoin de plus d'informations, 
nous sommes bien sûr à votre entière disposition. 

WALDNER Laboreinrichtungen GmbH & Co. KG
Haidösch 1 · 88239 Wangen · Allemagne
Téléphone : (+49) 7522 986-480 · Télécopie : (+49) 7522 986-418 
info@waldner-lab.com · www.waldner-lab.com 15
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Vos avantages :  

■ �un seul contact pour toutes vos questions de 
maintenance ;

■ �objectif atteint et coûts minimisés grâce à une 
planification professionnelle des interventions ; 

■ �nos longues années d'expérience dans le 
service après-vente ;

■ �notre équipe de SAV se déplace avec des pièces 
de rechange d'origine ;

■ �nous entretenons et réparons également les 
produits d'autres fabricants.

Et si vous voulez être au courant de nos dernières  
innovations, vous pouvez bien sûr cliquer sur  
www.waldner-lab.com 


